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1. Johdanto

Hyvinvointialueen hallintosédnnén 26.3 §:n mukaan aluehallitus voi vahvistamallaan
toimintaohjeella siirtda aluehallitukselle taikka hyvinvointialuejohtajalle hallintosdannédssa
vahvistettua toimivaltaa hyvinvointialueella tyéskentelevalle viranhaltijalle.
Toimintaohjekokonaisuus rakentuu kuudesta erillisesta toimintaohjeesta.

Toimintaohje sisaltda tarkemmat maaraykset toimialan toiminnan jarjestamisesta ja sisallosta
seka organisaation osien ja viranhaltijoiden tehtévisté seka ratkaisuvallasta. Toimintaohje
tarkistetaan tarvittaessa. Vastuualuejohtaja vastaa toimintaohjeen ajanmukaisuudesta
vastuullaan olevaa toiminnan osaa koskien.

Hallintosdannon ja toimintaohjeen mahdollisessa ristiriitatilanteessa noudatetaan
hallintosaéantda. Hallintosdannoén ja toimintaohjeen lisdksi toiminnassa on noudatettava koko
hyvinvointialuetta koskevia muita yhteisia tai tapauskohtaisesti vastuualue-

tai tulosyksikkdkohtaisia ohjeita.

2. Soveltamisala

Tata toimintaohjetta noudatetaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen
toiminnassa seka toiminnan ja hallinnon valmistelussa ettad toimeenpanossa. Palveluiden
jarjestdminen -lautakunta toimii sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan vastuullisena
lautakuntana.

Sosiaali- ja terveystoimen tehtdvana on johtaa, ohjata, valvoa ja kehittda toimintaansa seka
vastata hyvinvointialueen tarjoamista sosiaali- ja terveystoimen palveluista ja niiden
kehittamisesta sosiaali- ja terveysjohtajan johdolla.

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala muodostuu neljastéa vastuualueesta: perhe- ja
sosiaalipalvelut, yhteiset terveyspalvelut, ikddntyneiden palvelut, erikoissairaanhoidon ohjaus.
Vastuualueet muodostuvat tulosyksikoista ja tulosyksikdét muodostuvat toimintayksikdista.

Sosiaali- ja terveystoimen toimialaa johtaa sosiaali- ja terveysjohtaja.
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3. Vastuualue ja yksikot seka niiden
keskeiset tehtavasisallot

Erikoissairaanhoidon ohjauksen vastuualue sisaltdd HUS erikoissairaanhoidon ohjauksen.

Palveluidon arjestaminen - o /f& UUSIMAA Hyvinvointialue ook

k1 Loy if J F " " Aluevaalilautakunta
Varautuminen ja turvallisuus - - ré NY LAN D Viilfirdsomrade

lautakunta Vanhusneuvosto

Aluevaltuusto

Kansalliskielilautakunta Vammaisneuvosto

Aluehallitus

Tarkastuslautakunta Nuorisovaltuusto
Hyvinvointialuejohtaja
Sosi:_ali- ja hmys_pahrﬂul Pelastuspalvelut
Sosiaali- ja terveysjohtaja Pelastusjohtaja
R Pelastus-
Perhe- ja sosiaalipalvelut  Yhteiset terveyspalvel Ikiéintyneiden palvelut Erikoissairaanhoid Riskienhalli Ensihoi Pel i Ptpmtary
Vastuualuejohtaja W ) j j j chjaus iski i ihoi i pelastus- halintopasllikke
Johtava laakari pasllikks pasillikks
Lasten, nuorten ja Tervey palvel Kaotona ista tukevat
perheiden palvelut Tulosyksikk llikké palvelut
Tulosyksikkopaillikko Tulosyksikkapaallikks
Tydikiisten ja Terveyskeskussairaala- faaimais
= palvelut
vammaisten palvelut palvelut = =
Tul spasllikks T opaallikko Tulosyksikkopaallikka
Suun terveydenhuolto

Tulosyksikkopaallikko

Kuva. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne 1.3.2026 alkaen.

4. Vastuualueen johtoryhmat

Toimialajohtaja kutsuu koolle toimialansa johtoryhman paattamalla koolle kutsuttavan
johtoryhméan kokoonpanosta. Toimialan alaisuudessa toimivien yksikdiden vastuulliset
viranhaltijat kutsuvat koolle yksikkdkohtaiset johtoryhménsa. Johtoryhmatydskentelyssa tulee
noudattaa hyvinvointialueen johtoryhmassé vahvistettua johtamisjarjestelman toimintaohjetta.

Toimialan johtoryhman tehtéavana on johtaa toimialan tavoitteiden toteutumista, seurata
talouden ja toiminnan mittareita, valmistella ja toimeenpanna strategian mukaisia
kehittamistoimia seka tukea esihenkilditad operatiivisessa arjessa. Toimialan johtoryhma
raportoi toiminnastaan hyvinvointialueen johtoryhmalle.



. /m UUSIMAA | Hyvinvointialue Erikoissairaanhoidon ohjauksen

i . vastuualueen toimintaohje
<(vee NYLAND Vilfardsomrade DaVAMAATE

Toimialan alla toimivien vastuualue- ja yksikkdkohtaisten johtoryhmien tehtavana on strategian
toimeenpano ja operatiivisen toiminnan seuranta ja johtaminen.

Vastuualueen johtoryhméan kokoonpano: vastuualuejohtaja (pj.), paallikot ja muut mahdolliset
asiantuntijat. Johtoryhmé kokoontuu kerran viikossa.

5. Viranhaltijoiden tehtavat, toimivalta ja
vastuut

Toimialajohtajan yleiset vastuut, tehtavat ja toimivalta
Toimialajohtaja:

e johtaa toimialan toimintaa;

e vastaa toimialansa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittdmisest;
yhteensovittamisesta, toimeenpanosta, arvioinnista, riskienhallinnasta ja siséisesta
valvonnasta;

o vastaa toimialansa henkil6stdn kehittdmisesta, tydnjaosta ja yhteistydsta;

e antaa toimialaa koskevat lausunnot seka

e suorittaa muut hyvinvointialuejohtajan maaraamat tehtavat.

Vastuualuejohtajan yleiset vastuut, tehtavat ja toimivalta

Vastuualuejohtaja vastaa vastuualueensa toiminnasta ja taloudesta seka johtaa ja kehittaa
toimintaa sosiaali- ja terveysjohtajan alaisuudessa.

Vastuualuejohtaja:

e vastaa hyvinvointialueen tuloksellisen toiminnan edellytyksista tehtavaalueellaan;

e vastaa vastuualueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta,
yhteensovittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta, arvioinnista, sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta niistd annettujen ohjeiden mukaisesti;

¢ vastaa vastuualueensa edellyttdmista riittavista kyvykkyyksista;

¢ vastaa vastuualueensa henkildstdn osaamisen kehittdmisesta, tydnjaosta ja
yhteistydsta;

o tukee toimialajohtajaa sekd muita vastuualuejohtajia ja vastata osaltaan prosessien
yhteensovittamisesta ja huolehtia tehtdvaalueen toimimisesta yhteisten prosessien ja
toimintamallien mukaisesti;

¢ huolehtii vastuualueensa sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta;
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e vastaa oman vastuualueensa riittdvan raportoinnin tuottamisesta esihenkilélleen ja
e antaa tarkempia ohjeita alaisuudessaan tytskenteleville henkiléille vastuualuetta
koskevan raportoinnin sisallésta.

Sosiaali- ja terveystoimen vastuualuejohtajien toimivaltaan kuuluu paattéaa vastuualueensa
osalta helpotuksen tai vapautuksen myéntédmisesta yksittaistapauksessa hyvinvointialueelle
tulevan maksun, korvauksen tai saatavan suorittamisesta, ellei sita ole hallintosaanndssa
maaratty, koskien sosiaali- ja terveystoimen vastuualueen toimintaa.

Sosiaali- ja terveystoimen vastuualuejohtajien toimivaltaan kuuluu paattaa alaisensa toiminnan
osalta muutoksenhakuoikeuden kayttamisesta yksildasioissa ja antaa yksildasioiden
muutoksenhakuun liittyvat lausunnot, seka alaisensa viranomaisen yksil6paatoksista tehtyjen
oikaisuvaatimuksien ratkaisuista.

Erikoissairaanhoidon ohjauksen vastuualueen viranhaltijoiden erityiset vastuut,
tehtavat ja toimivallat

Johtava ladkari

o kayttda patevyysvaatimuksien mukaisesti kaikkea sita toimivaltaa, mita alaisellaan
viranhaltijalla on;

o kayttdd puhevaltaa lautakunnassa itse tai asiamiehensa valityksella;

o antaa vastuualuettaan koskevat lausunnot ja esitykset seka vastaa laillisuusvalvojien ja
viranomaisten selvityspyyntéihin vastuualueensa osalta;

o toimii terveydenhuollosta ja |34ketieteesta vastaavana laakarina (ThL 578§);

e pAaattaa tietopyynndn kohteena olevien tietojen kasittelysta ja luovuttamisesta;

o paattaa tietojen luovuttamatta jattamisesté asiakkaalle seka

e hyvéksyy organisaation ladkehoitosuunnitelman.

6. Hankinnat ja sopimushallinta

Julkisen hankintatoimen seka sopimushallinnan asianmukainen toteuttaminen ja organisointi
ovat hyvinvointialueen lakisdateisia velvoitteita. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on hankintalain
tarkoittama julkinen hankintayksikkd, jonka julkiset hankinnat toteutetaan hankintalain ja
voimassa olevien ohjeisen mukaisesti. Sopimushallinnan osalta hyvinvointialueen tulee
omassa toiminnassaan tuntea omat vahvistetut sopimushallintansa periaatteet seka
sopimuksia koskeva lainsaadanto.

Julkisella hankinnalla tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden ostamista ja vuokraamista seka
urakalla teettdmista naihin liittyvine suunnittelu-, valmistelu-, paatoksenteko- ja
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seurantatoimintoineen. Hankintoja ovat myos palveluja koskevista kayttdoikeuksista sopiminen
ja suunnittelukilpailujen toteuttaminen.

Sopimushallinta on laaja hallinnointikokonaisuus eika sitéd pida tulkita hyvinvointialueilla
suppeasti esimerkiksi vain hankintasopimusten hallinnointina tai kilpailutusprosessiin
keskittyvana toimintana. Sopimushallintaa ei tule ajatella pelkkdné viimeisena jatkumona
asianhallinnan kasittelyyn tai sopimusten passiivisena kirjaamisena, arkistointina tai
sailyttdmisena. Sopimus on eldva ja dokumentoitu tarina yhteistydsta sopijapuolten valilla.
Sopimushallinta on aktiivista velvoitteenseurantaa.

Reklamointi

Kaupallisessa yhteistydssa tulee vastaan tilanteita, jolloin hyvinvointialue ei ole tyytyvainen
tavaran tai palvelun laatuun tai toimituksissa on toistuvasti viiveita, virheita tai muuta
moitittavaa. Toimittaja ei siis toimi, kuten sopimuksessa on sovittu tai miten voisi edellyttaa.
Tallbin asiasta tulee tehda reklamaatio.

Vastuu reklamaatioiden tekemisesta kuuluu vastuualueelle tai tulosyksikélle, jonka
omistukseen sopimus kuuluu. Henkilén, joka huomaa reklamaatioperusteen olemassaolon,
vastuulle kuuluu ilmoittaa reklamaation tarpeesta valittdmasti kyseisen sopimuksen
sopimushallintaa operatiivisesti toteuttavalle henkil6lle reklamaation tarpeesta.

Tehdyt reklamaatiot tulee dokumentoida ja toimittaa hankintapalveluihin, jotta ne voidaan
arkistoida osaksi reklamaation kohteena olevaa sopimusdokumentaatiota. Reklamaatiota
tehdessa tulee kirjallisesti kirjata muistiin reklamaatiota koskevat perustiedot: yksikko, aihe,
tekija, yhteyshenkil®, reklamoitu palvelu tai tavara, summa, siihen liittyva laskutieto ja
reklamaation kasittelyn ja etenemisen status.

Reklamaatioita koskevaa tarkempaa ohjeistusta 16ydat:

- Sopimushallinnan ohjeen kappaleesta 6.5
- Reklamaatiot ja sopimusvalvonta -teams kanavalta

Erityinen toimivalta hankinnoissa sopimuksissa ja sitoumuksissa seka niita koskevissa
muutoksenhaussa

1. Sosiaali- ja terveysjohtaja paattaa alle 500 000 euron hankinnoista, sopimuksista ja
sitoumuksista seka edelld mainittuihin toimintoihin kohdennetun muutoksenhaun
kasittelysta.

2. Sosiaali- ja terveysjohtaja paattaa alle 1 000 000 euron sosiaali- ja terveystoimeen
liittyvistd hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista sekd edelld mainittuja koskevista
hankintaoikaisuista, joita tulee tehtévaksi hankintalain 100 §:n mukaisilla
suorahankintaperusteilla.
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3. Sosiaali- ja terveystoimen vastuualuejohtajat paattavat alle 200 000 euron hankinnoista,
sopimuksista ja sitoumuksista seka edella mainittuja koskevista hankintaoikaisuista.

4. Sosiaali- ja terveystoimen tulosyksikkopaallikot paattavat alle 60 000 euron hankinnoista,
sopimuksista ja sitoumuksista seké edelld mainittuja koskevista hankintaoikaisuista.

Hankintoja on mahdollista toteuttaa ainoastaan talousarvion puitteissa.

Hankintoja ja sopimushallintaa koskeva ohjeistus

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta noudatetaan hyvinvointialueen
hankinnoissa. Hankintaohje kuvaa hyvinvointialueen toimijoiden kannalta keskeisimmat
hankintoihin liittyvat toiminnot seka ohjeistaa toimialoja yleisluontoisesti hankinta-asioissa.

Linkki hankintaohjeeseen

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sopimushallinnan ohjeella ohjataan hyvinvointialueen
sopimushallintaa kaikilta osin sopimushallinnan periaatteiden mukaisesti kdytannon tasolla
vastuun seka muiden tarvittavien toimien osalta.

Linkki sopimushallinnan ohjeeseen

7. Talous / laskut / asiatarkastus /
hyvaksynta

Hallintosdannén 30 §:n mukaan hyvinvointialuejohtaja hyvaksyy alaisuudessaan toimivien
viranhaltijoiden menot, maaraa muiden menojen hyvaksyjat ja antaa tarvittaessa tarkempia
ohjeita taloudenhoidosta. Vuosittainen paatds laskujen asiatarkastuksesta ja hyvaksynnasta
I6ytyy tdman toimintaohjeen liitteena.

Toimialat vastaavat talouteen liittyvasta valmistelusta ensi sijassa omalta osaltaan,
konsernipalvelut tukevat valmistelua yhteistydssa toimialojen kumppanina.

Linkki talouden kasikirjaan / kirjaamisohje
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8. Henkilostoasiat

Henkildstopalvelut toimii koko hyvinvointialueen henkildstdasioiden asiantuntija- ja
ohjaustoimintona, jonka rooli painottuu henkildstdéjohtamisen kokonaisuuden
varmistamiseen, menettelytapojen yhdenmukaisuuteen seka tydnantajavastuun
toteutumiseen kaytannon toiminnassa. Toiminta kohdistuu erityisesti esihenkildtydn
tukemiseen seka henkilostéasioiden valmistelun, paatdksenteon ja toimeenpanon laadun
varmistamiseen.

Henkildéstopalvelut ohjaa ja tukee henkildstéasioiden hoitamista siten, etta palvelussuhteisiin
liittyvat ratkaisut perustuvat riittavaan valmisteluun, yhtenaisiin kaytantoihin ja voimassa
olevaan lainsaadantoon seka tyo- ja virkaehtosopimuksiin. Lisdksi henkilostopalvelut
huolehtii siita, ettd organisaatiotasoisissa henkildstdlinjauksissa, muutostilanteissa ja
palvelussuhteisiin liittyvissa ratkaisuissa huomioidaan tyénantajapoliittinen linja,
henkildstovaikutukset seka toiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset.

Toiminta kattaa henkildstdprosessien kehittdamisen ja yhteensovittamisen siten, etta
palvelussuhteen elinkaaren eri vaiheissa noudatetaan yhdenmukaisia toimintamalleja.
Henkildstopalvelut varmistaa, ettd kaytdssa olevat ohjeet, menettelyt ja toimintatavat tukevat
esihenkildita arjen johtamisessa seka edistavat henkilostdasioiden oikea-aikaista ja juridisesti
kestavaa kasittelya.

Henkilostopalveluiden rooli korostuu erityisesti organisaatiomuutoksissa, tydvoiman
saatavuuteen liittyvissa kysymyksissa, tyokykyjohtamisessa seka tydomarkkinasuhteiden
hoidossa, joissa edellytetaan suunnitelmallista ennakointia, vaikutusten arviointia seka
koordinoitua tydnantajan edustusta. Henkil6stopalvelut toimii tassa kokonaisuudessa
tyénantajan nakdkulman kokoajana ja varmistaa, etta henkiléstoon liittyvat ratkaisut tukevat
hyvinvointialueen strategisia tavoitteita ja toiminnan jatkuvuutta.

Lisaksi henkilostopalvelut vastaa henkilostoon liittyvan tiedon hyddyntamisen rakenteiden
kehittdmisesta ja tukee johtoa ja esihenkildita paatdksenteossa tarjoamalla analysoitua ja
ajantasaista tietoa henkildstdsta, sen rakenteesta ja kehityssuunnista. Tavoitteena on
varmistaa, ettd henkildstda koskeva paatdksenteko on tietoperusteista, ennakoivaa ja
organisaation kokonaisedun mukaista.

Palvelussuhteeseen ottaminen

Toimialajohtaja, vastuualuejohtaja, tulosyksikon paallikkd ja toimintayksikdn esihenkild valitsee
alaisensa henkil6ston. Vakituisiin palvelussuhteisiin ottamisissa noudatetaan periaatetta, jossa
paatosvalta siirtyy yhden johtamistason yléspain.

Palkkauksessa on huomioitava mahdolliset tayttdlupamaaraykset. Huomioi voimassa oleva
rajoitettu rekrytointikielto
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Sijaiset
Toimialajohtaja maaraa vastuualuejohtajan sijaisjarjestelyista.
Vastuualuejohtaja maaraa tulosyksikon paallikdn sijaisjarjestelyista.

Muut kuin harkinnanvaraiset vapaat

Esihenkild paattaa alaisensa henkildkunnan virka- ja tyévapaista.

9. Valmiusasiat ja riskienhallinta

Toimialajohtaja vastaa siita, ettd toimiala osallistuu osaltaan hyvinvointialueen yhteiseen
riskinhallintaty6hon seka ohjeiden, varautumis- ja valmissuunnitelmien laatimiseen
yhteistydssa pelastustoimen kanssa, seka riskinhallinnan, valmiuden ja tilannekuvan yllapitoon
ao. ohjeiden ja suunnitelmien mukaisesti. Ohjeita ja suunnitelmia paivitetdan ajanmukaisesti
valmius- ja varautumisasiakirjojen ohjauksen mukaisesti.

Kukin vastuualueen johtaja vastaa vastuualueensa riskienarvioinnin toteutuksesta sekéa
riskienhallinta-, varautumis- ja valmiussuunnitelmien paivittdmisen koordinoinnista ja
suunnitelmien mukaisten toimenpiteiden huomioimisesta hankintojen ja talouden
suunnittelussaan seka niiden toteutuksesta vastuualueellaan.

Linkit ohjeisiin

10. Omavalvonta

Palvelunjérjestéjén on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtéviensé
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjérjestéjan on valvottava toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisélléltdén, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja
potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttdvét. Palvelunjérjestdjén on otettava toiminnassaan
huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

10
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Palvelunjérjestéjén omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemienséa sopimusten noudattamista seké ohjata ja valvoa
yksityisid palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
Palvelunjérjestéjén on varmistettava omien sekd hankkimiensa palvelujen saatavuus,
fatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjérjestéjan on seurattava myds sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen henkilostén riittdvyytta seké tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, 23 §).

Palvelunjérjestéjén ja useammassa kuin yhdessé palveluyksikéssé palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtévista ja palveluista
omavalvontaohjelma séhkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
Julkisuutta edistévélla tavalla. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 26 §).
Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus.
Tehtévien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jérjestdmisté ja tuottamista.
Hyvinvointialueen on laadittava jarjestdmisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen tehtévisté
ja palveluista omavalvontaohjelma. (Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021,16 §).

Laatupaallikkd vastaa hyvinvointialueen omavalvontaohjelman laatimisesta, paivittdmisesta ja
raportoimisesta. Aluehallitus hyvéksyy omavalvontaohjelman seka siihen tehdyt isommat
muutokset. Vastuualueiden edustajat (sosiaali- ja terveyspalvelut) toimittavat
omavalvontaohjelman raportointiin tarvittavat tiedot neljan kuukauden valein. Pelastustoimi
laatii lisdksi oman omavalvontaohjelmansa, josta raportoivat vuosittain.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikéittéin péivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seké asiakas- ja potilastyéhén
osallistuvan henkiléstén riittédvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palveluyksikdssé palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 27 §). Omavalvontaohjelma maarittaa
hyvinvointialuetasoiset periaatteet, kun taas palveluyksikéot vastaavat
omavalvontasuunnitelmien laatimisesta ja niiden toimeenpanosta osana paivittaista toimintaa.
Palveluvastaava hyvaksyy omavalvontasuunnitelmat. Lahiesihenkil6t vastaavat
omavalvontasuunnitelmiin liittyvasta raportoinnista tai siihen tarvittavan tiedon tuottamisesta
neljan kuukauden vélein.

Palvelunjérjestéjan on ohjattava ja valvottava sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa. Palvelunjérjestdjén on varmistettava, ettd sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia
palveluja tuottavalla palveluntuottajalla on riittdvét ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset
edellytykset huolehtia palvelujen tuottamisesta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, 24 §).

Hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettéd sen jarjestdmisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
muulla palveluntuottajalla on riittdvdt ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset
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huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen
jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §).

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaan liittyva tarkastustoiminta kohdistuu seka
julkiseen etta yksityiseen palvelutuotantoon, ja se toteutetaan valvonnan ja laadun yksikdn
seka vastuualueiden edustajien yhteistydna. Tarkastuksen kohteena olevat yksikét sitoutuvat
noudattamaan annettua ohjausta.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on sitoutunut kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimeenpanoon. Strategian tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
palveluissa toteutettavia konkreettisia toimenpiteita. Toimeenpanossa korostuu johdon ja
esihenkildiden keskeinen rooli, silld he vastaavat toiminnan strategisesta ohjauksesta, toimivat
esimerkkina seka edistavat henkildstdn sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.

Hyvinvointialueella toimii laatutydn ohjausryhma, jonka tehtédvana on suunnitella ja edistaa
alueen laatuty6ta. Vuosittain toteutetaan itsearviointi, jonka koordinoinnista vastaa kunkin
yksikdn esihenkild. Johdon katselmukset toteutetaan vuosittain palvelukohtaisesti
palveluvastaavan, toiminnasta vastaavan tai tarkoituksenmukaiseksi katsotuin osin
tulosyksikkdpaallikdn johdolla.

Koko organisaatio on sitoutunut noudattamaan omavalvontaohjelmaa seka siihen liittyvia
asiakirjoja ja ohjeita, jotka ovat esimerkiksi:

Ita-Uudenmaan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatds
Kaksikielisyysohjelma

Laiteturvallisuussuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman A-osio

Ohjeet liittyen turvallisuusilmoituksiin 16ydatte kasikirjoista:
HaiPro-jarjestelman kasikirja

11. Muut asiat

Asiakirjojen allekirjoittaminen
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https://itauusimaa.ims.fi/spring/document/328/approved/with_frames
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2025/07/Omavalvontaohjelma_IUPELA_2025.pdf
https://itauusimaa.fi/etusivu/tietoa-meista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen/
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/02/Ita-Uudenmaan-pelastuslaitoksen-palvelutasopaatos-2024-2026.pdf
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2024/02/Kaksikielisyysohjelma__paivitetty_25.9.2023.pdf
https://itauusimaa.ims.fi/spring/document/132/approved/with_frames
https://itauusimaa.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=operationsmanual&view_chapter=&chapter_id=149&with_frames=
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Aluehallituksen ja aluevaltuuston paatoksiin perustuvat sopimukset ja annettavat sitoumukset,
kirjelmat ja valtakirjat allekirjoittaa hyvinvointialuejohtaja ja varmentaa suoraan
hyvinvointialuejohtajan alainen viranhaltija.

Muiden toimielinten paatoksiin perustuvat sopimukset ja annettavat sitoumukset, kirjelmat ja
valtakirjat allekirjoittaa asianomaisen toimielimen esittelija ja varmentaa suoraan

hyvinvointialuejohtajan tai toimialajohtajan alainen viranhaltija.

Viranhaltijapaatoksen pohjalta tehtéavat sopimukset ja annettavat sitoumukset allekirjoittaa
paatdksentekija.

Valmistelua koskevat asiakirjat allekirjoittaa asian valmistelija.

Poytakirjan otteen todistaa oikeaksi poytakirjanpitdja, esittelija, hallintopaallikko,
tiedonhallintavastaava tai hyvinvointialueen arkistotointa johtava viranhaltija.
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